- -
- ~ -.-
MAPA .. http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas | __ISSN:2602-8441

Fecha de presentacion: septiembre, 2025 Fecha de aceptacion: noviembre, 2025 Fecha de publicacién: enero, 2026

Sistema de ejercicios en Google Docs para el desarrollo de
habilidades escritas en el médulo de comunicacion en Gestiéon
Administrativa

Google Docs exercise system for developing writing skills in the communication
module of Administrative Management

Lic. Maria de Lourdes Bonillat
mdbonillap@ube.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0009-2247-776X

Abg. Wilmer Murrieta Cabezas?
ewmurrietac@ube.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-9464-3152

PhD. Segress Garcia Hevia®
sgarciah@ube.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6178-9872

PhD. Roberto Milanés Gémez*
roberto.milanesg@ug.edu.ec | ¥°
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6879-3559

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Bonilla, M. L., Murrieta, W., Garcia, S. y Milanés, R. (2026). Sistema de ejercicios
en Google Docs para el desarrollo de habilidades escritas en el médulo
de comunicacion en Gestién Administrativa. 5(42), 66-91.

http://revistamapa.org/index.php/es

1Universidad Bolivariana del Ecuador, Duran, Ecuador
2Universidad Bolivariana del Ecuador, Duran, Ecuador

3Universidad Bolivariana del Ecuador, Duran, Ecuador
4Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
MAPA | Revista de Ciencias Sociales y Humanistica Volumen 10| No 42 | septiembre-enero, 2026

Péags. 66-91


mailto:mdbonillap@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-2247-776X
mailto:ewmurrietac@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-9464-3152
mailto:sgarciah@ube.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-6178-9872
mailto:roberto.milanesg@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5283-5726
http://revistamapa.org/index.php/es

MAPA .

Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas

http://revistamapa.org/index.php/es
=3 ISSN: 2602-8441

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal
desarrollar habilidades de comunicacién escrita en
estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato Técnico en
Gestion Administrativa, mediante un sistema de
ejercicios apoyado en Google Docs como herramienta
pedagdgica. El estudio, con un enfoque mixto
cualitativo-cuantitativo, se basé en una metodologia
de Investigacion Accion Participativa y se aplicé a una
muestra intencional de 15 estudiantes de un total de
21, considerando su disponibilidad tecnologica y
participacion. Los datos se recolectaron mediante
guias de observacion, encuestas y entrevistas para
analizar la frecuencia de uso, la participacion
colaborativa y el dominio del lenguaje de los alumnos.
Los resultados iniciales revelaron un uso limitado y
esporadico de Google Docs; aunque el 86.7% de los
estudiantes reconocio el valor de la edicién en tiempo
real, las funciones de colaboracién, como comentarios
y sugerencias, no se utilizaban. En cuanto a las
habilidades de escritura, el 83% cometia errores
gramaticales y ortograficos, y el 67% presentaba
problemas de organizaciéon de ideas. Ante ello, se
disefid un sistema de ejercicios estructurado que
fortalecié las competencias de escritura, fomentando
la colaboracién y la retroalimentaciéon continua. Tras
su aplicacién, los resultados de una encuesta de
satisfaccion mostraron mejoras en la redaccion; sin
embargo, un gran porcentaje no aprovecho las
funciones de retroalimentacion, lo que sugiere la
necesidad de guias mas claras y un monitoreo mas
efectivo. Se concluye que la efectividad de Google
Docs depende de su integracion pedagoégica y de la
formacién docente, y se recomienda investigar su
impacto a largo plazo y su comparacién con otras
plataformas.

Palabras clave: estrategias pedagogicas, gestion
administrativa, google docs, herramientas digitales,
habilidades de comunicacion escrita
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop
written communication skills in third-year students of
the Technical Baccalaureate in Administrative
Management through a system of exercises supported
by Google Docs as a pedagogical tool. The study,
which followed a mixed qualitative-quantitative
approach, was based on a Participatory Action
Research methodology and applied to an intentional
sample of 15 students out of 21, considering their
technological availability and active participation. Data
were collected through observation guides, surveys,
and interviews to analyze the frequency of use,
collaborative participation, and students’ language
proficiency. Initial results revealed limited and sporadic
use of Google Docs; although 86.7% of the students
recognized the value of real-time editing, collaborative
features such as comments and suggestions were not
used. Regarding writing skills, 83% of the students
made grammatical and spelling errors, while 67% had
problems with idea organization. In response, a
structured system of exercises was designed to

strengthen writing competencies by promoting
collaboration and continuous feedback. After
implementation, the satisfaction survey results

indicated improvements in students’ writing ability;
however, a large percentage did not take advantage of
feedback functions, suggesting the need for clearer
guidelines and more effective monitoring. The study
concludes that the effectiveness of Google Docs
depends not only on its availability but also on its
pedagogical integration and teacher ftraining. It is
recommended to conduct further research to evaluate
its long-term impact and compare it with other
collaborative platforms.

keywords: pedagogical strategies, administrative
management, google docs, digital tolos, written
communication skills
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INTRODUCCION

La escritura ha sido un potenciador de la comunicacion y el desarrollo
humano al servir como vehiculo para preservar la historia, fomentar el
intercambio de ideas entre diferentes culturas y estimular la capacidad cognitiva
a través de la expresion escrita. (Orozco, 2021, pag. 13; Vinces y Delgado, 2021)
criterios con los que se coincide y se aporta ademas el valor de las habilidades
escritas para conservar el desarrollo no solo histérico, sino social de la
humanidad, en el caso particular de la escritura y su formacion reviste una
importancia contemporanea, pues la escritura sigue siendo el principal medio
para preservar y difundir el conocimiento, asi como para impulsar la innovacion
y el desarrollo cientifico.

Las habilidades escritas son capacidades, desarrolladas desde la
infancia, para producir textos claros, coherentes y estructurados, con dominio
gramatical, vocabulario adecuado y adaptacion al contexto académico y
profesional, y son un punto clave para transformar ideas en acciones, estos
procesos se desarrollan a nivel escolar y trascienden ese espacio fisico para
hacer realidad los procesos del pensamiento en la vida cotidiana. (Rivera &
Intriago, 2021) EIl desarrollo de esta premisa es avalada por los autores del
presente trabajo puesto que el aprendizaje de dichas habilidades sigue un
proceso sistematico que acoge la necesidad de adquirir el codigo alfabético y
usarlo, de forma progresiva, de acuerdo a la situacién comunicacional.

Segun Alfonzo et al. (2024) la adquisicién de la escritura trasciende la
mera mecanizacion de las reglas gramaticales en concordancia con las
perspectivas socioculturales como las de Vygotsky y las constructivistas en las
gue consideran que el aprendizaje del codigo escrito se vuelve un proceso social
y constructivo cuando los estudiantes interactlian con su entorno y con otros para
desarrollar sus habilidades comunicativas. La comunicacion escrita se convierte
asi en una herramienta para expresar ideas, construir significados y participar en
comunidades discursivas. Al confrontar sus textos con la mirada de otros, los
estudiantes refinan sus habilidades y adquieren una comprension mas profunda
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de los propositos comunicativos. (Caicedo Pefia et al, 2025; Vinces y Delgado,
2022) La experiencia de clase permite afirmar que la capacidad comunicativa se
incrementa a medida que las construcciones de los estudiantes se ven
confrontadas con la mirada de quienes reciben sus textos y que, a través del
debate de ideas y precisiones acerca de los propoésitos del texto, ayudan a fijar
las comprensiones y a mejorar el aprendizaje practico de la escritura.

El desarrollo de habilidades linglisticas sdlidas y la capacidad de
adaptarse a diferentes contextos comunicativos es fundamental. La aplicacion
de la linguistica pragmatica en la ensefianza de la escritura permite a los
estudiantes comprender como el lenguaje varia segun la situacion y como utilizar
el lenguaje de manera efectiva para alcanzar sus objetivos comunicativos.
(Segura 2023; Nufiez 2024) Este proceso garantiza que la comprensién del texto
escrito se vea inmerso en el desarrollo de textos que corresponden a la
necesidad real y que estan enfocados en un proposito comunicativo que
trasciende al hecho de escribir, solo por dejar un registro. (Guia de
Competencias Comunicacionales Para los Docentes, 2021) En consonancia con
esta perspectiva, la presente investigacion se enfoca en el desarrollo de
habilidades escritas esenciales para la comunicacion en un mundo globalizado
pues refleja una comprension moderna y completa de la escritura como una
habilidad compleja que se desarrolla a través de la interaccion social y de la
ejecucion en diferentes instancias de la vida cotidiana.

En la actualidad, el aprendizaje de la escritura se apoya significativamente
en la tecnologia, que promueve rutas nuevas para el aprendizaje de las
habilidades escritas y se transforma en un espacio donde los docentes guian a
los alumnos en el uso correcto de la informacién y fuentes confiables (Granados
et al., 2020; Vinas, R., Cristian, S. G., Vifias, M., & Cammertoni, M., 2023) Se
reconoce el papel fundamental de la tecnologia en el aprendizaje de la escritura,
sin embargo, existe una brecha entre la disponibilidad de herramientas y su
integracion pedagdgica efectiva. Esta carencia se traduce en dificultades para
los estudiantes al investigar y procesar informacién, como es el caso de quienes
han optado por estudiar la figura profesional de Gestion Administrativa, cuyo
curriculo, (Ministerio de Educacién, 2020) con su enfoque préactico y tecnoldgico,
busca superar este déficit, combinando la ensefianza de la gramatica y redaccion
con el uso de herramientas digitales.

La tecnologia, mediante gestores de texto como Microsoft Word
OpenOffice, KWord, WordPad, Bloc de Notas, LibreOffice Writer, WordPerfect,
Google Docs, entre otros, facilita el desarrollo de habilidades escritas,
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alineandose con los intereses digitales de los estudiantes desde la creacion
hasta la publicacion de textos. La evolucion de estas herramientas digitales ha
transformado la ensefianza de la escritura, potenciando habilidades criticas y
colaborativas a través de actividades en linea que promueven la escritura
constructiva con objetivos claros (Gonzélez, A., 2021; Gonzalez Lillo y Lopez
Ferrero, 2024). Google Docs, con las aplicaciones y nivel de accesibilidad que
presenta, se ha convertido en el gestor de texto que invita a interactuar con mas
facilidad en el desarrollo de las habilidades escritas. (Garcia Leon, 2021) Se
concuerda con la claridad de propésito que permite el uso de estos gestores para
el aprendizaje de las habilidades escritas, por este motivo se destaca a Google
Docs como herramienta esencial para la aplicacion y aprovechamiento de las
diversas funcionalidades de esta plataforma en el contexto de la ensefianza vy el
aprendizaje, gracias a su nivel de accesibilidad, compatibilidad con dispositivos
moviles, gratuidad, facilidad de uso, integracion con otras herramientas de
Google y funciones colaborativas en tiempo real.

A pesar del auge de las herramientas digitales en la educacion, ain no se
ha determinado con precision el impacto que tiene Google Docs en la mejora de
las habilidades de comunicacion escrita en los estudiantes de Gestion
Administrativa. Si bien esta herramienta se ha implementado ampliamente en
entornos académicos, es necesario evaluar su efectividad en el desarrollo de
competencias escritas en este contexto especifico. Esto plantea la necesidad de
investigar como esta plataforma puede optimizar el aprendizaje y superar las
limitaciones tradicionales en la ensefianza de la escritura, proporcionando una
base empirica que justifique su integracion en el curriculo.

En el estudio preliminar de la investigacion y desde el propio desempefio
de los autores del presente articulo, intercambios con docentes y estudiantes,
revision de documentos, asi como productos de la actividad académica, se
pudieron sistematizar un grupo de hallazgos que revelaron: bajos niveles de
competencia en cuanto a comunicacion escrita, evidenciado en errores
gramaticales frecuentes, falta de coherencia y cohesion, y un uso inadecuado
del lenguaje técnico. Por su parte se encontraron, ademas, limitaciones en el uso
de herramientas digitales, con singularidad en dificultades estudiantiles para
planificar, redactar y revisar textos escritos. También se hallaron bajos niveles
de interés y motivacion de los estudiantes hacia la escritura tanto de manera
manual como mediado por el uso de herramientas digitales, tan comun esta
altima en la contemporaneidad tecnoldgica.

Por todo lo anterior se plantea como interrogante de investigacion: ¢ Como
desarrollar las habilidades de escritura utilizando Google Docs como herramienta
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pedagdgica? En respuesta a este desafio, el objetivo central de este articulo es
proponer un sistema de ejercicios que potencie el uso de esta herramienta,
contribuyendo asi a la redaccién de textos coherentes y técnicamente
adecuados.

METODOS

La investigacion se enmarca en un enfoque de Investigacion Accion
Participativa (IAP), ya que busca no solo describir y analizar el impacto del uso
de Google Docs en el desarrollo de las habilidades de comunicacion escrita, sino
también generar un proceso de mejora continua a través de la participacion
activa de estudiantes y docentes. Este enfoque permite identificar problematicas,
implementar estrategias y evaluar su efectividad de manera ciclica, favoreciendo
el aprendizaje colaborativo y la transformacion del proceso educativo.

Se adopta un disefio mixto secuencial explicativo, el cual combina
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas profunda
del fendmeno de estudio. En una primera fase, se recopilan datos cuantitativos
para medir el impacto del uso de Google Docs en la comunicacidén escrita.
Posteriormente, se emplean técnicas cualitativas para interpretar los resultados
y comprender las percepciones y experiencias de los estudiantes en torno al uso
de esta herramienta.

La poblacion objetivo de la investigacion estd conformada por los
estudiantes del Tercer Afio de Bachillerato Técnico en Gestion Administrativa del
Instituto Suérez, en el tercer trimestre del 2024. Se selecciond una muestra de
15 estudiantes de un total de 21, mediante un muestreo intencional o por
conveniencia. Este tipo de muestreo se justifica debido a la disponibilidad y
participacion activa de los estudiantes en la implementacion de Google Docs
como herramienta de aprendizaje en el mddulo de Comunicacién. La seleccién
se realizd considerando criterios como la asistencia regular, el acceso a
dispositivos electronicos y el compromiso con la experimentacion pedagdgica.

Para la recoleccién de datos se emplearon diversos instrumentos con el
fin de obtener informacién desde diferentes enfoques, tales como: guia de
observacién, encuesta y entrevista.

La guia de observacion se emple6 como un recurso para recopilar datos
directos y sistematicos en el tiempo, sobre el comportamiento, la participacion y
la interaccion de los estudiantes durante las clases en las que se utilizé Google
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Docs como una herramienta pedagogica. El objetivo principal fue determinar
como esta plataforma digital impacta el proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en el desarrollo de competencias en comunicacion escrita.
Ademas, se busco evaluar la frecuencia de uso de la herramienta, la calidad de
su aplicacion en el aula, las dinamicas colaborativas entre los estudiantes y la
efectividad de las estrategias de retroalimentacion utilizadas por el docente
durante las actividades académicas.

La guia de observacion incluyé una serie de indicadores clave que
permitieron un analisis exhaustivo del entorno educativo. Entre estos indicadores
se encontraban la frecuencia de uso de Google Docs en clase, los tipos de
actividades realizadas (como la redaccién de cartas comerciales, informes y
actas), y el nivel de participacién de los estudiantes en tareas colaborativas.
También se consideraron aspectos como el uso de funciones especificas de la
plataforma (comentarios, sugerencias, edicibn compartida), la calidad de los
textos producidos por los estudiantes, las estrategias didacticas implementadas
por el docente y los cambios observados en la estructura, coherencia y
presentacion de los escritos de los estudiantes.

Este instrumento se aplicé de manera presencial durante las clases del
maddulo de Comunicacion. Se llevo a cabo la observacion directa, documentando
en tiempo real los comportamientos, interacciones y evidencias del proceso de
aprendizaje relacionadas con el uso de Google Docs. Esta metodologia permitié
obtener informacion auténtica y espontanea, sin la mediacion de la percepcion
subjetiva de los participantes, lo cual incrementa la validez del instrumento y
fortalece el andlisis de los resultados obtenidos.

La guia de observacion se aplicé especificamente a estudiantes del tercer
afio de Bachillerato Técnico en Gestion Administrativa del Instituto Suarez,
seleccionados mediante un muestreo intencional. La muestra consistié en 15
estudiantes que cumplian con criterios como asistencia regular, acceso a
dispositivos electrénicos y participacion activa en el proceso de implementacién
pedagogica con Google Docs.

La encuesta se empled como instrumento cuantitativo con el objetivo de
conocer las percepciones, actitudes y experiencias de los estudiantes en relacion
con el uso de Google Docs como herramienta de apoyo para mejorar sus
habilidades de comunicacion escrita. Este instrumento permitié identificar el
grado de familiaridad que los estudiantes tienen con la plataforma, la utilidad que
le atribuyen en el contexto académico, la frecuencia con que la utilizan y los
resultados percibidos en cuanto a la redaccion y correccion de textos formales.
Asimismo, la encuesta contribuyd a detectar posibles barreras técnicas,
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limitaciones en el acceso o dificultades de manejo que pudieran haber influido
en la experiencia de los usuarios. Adicionalmente, se trabajo una encuesta de
satisfaccion al final de la aplicacion del sistema, lo que permitié evaluar la
factibilidad del mismo desde la perspectiva de los estudiantes.

En cuanto a su contenido, la encuesta estuvo conformada por una serie
de preguntas cerradas y otras basadas en la escala de tipo Likert, organizadas
en bloques tematicos que permitieron una estructura coherente y ordenada del
cuestionario. Los temas abordados incluyeron el conocimiento previo y la
frecuencia de uso de Google Docs, el nivel de utilidad percibido para mejorar la
redaccion de textos, las experiencias de trabajo colaborativo utilizando la
herramienta, la facilidad para recibir y aplicar retroalimentacién, el nivel de
motivacion y satisfaccion en el uso de la plataforma, y la percepcion general
sobre los beneficios del trabajo en linea frente a la escritura tradicional en papel.

La forma de aplicacion de la encuesta fue mediante un formulario digital
elaborado en Google Forms. Esta modalidad facilité la participacion de los
estudiantes de manera practica y segura, ya que permitid responder desde
cualquier dispositivo con acceso a internet. Ademas, se garantizé el caracter
voluntario, anénimo y confidencial de las respuestas, lo cual favorecié la
honestidad y autenticidad en las opiniones compartidas por los participantes. La
recoleccion de datos fue agil y eficiente, permitiendo disponer rapidamente de
informacion cuantificable para su posterior andlisis estadistico.

Este instrumento fue aplicado a los 15 estudiantes que integran la muestra
seleccionada del tercer afio de Bachillerato Técnico en Gestion Administrativa
del Instituto Suarez. La seleccion de los participantes se realizé mediante un
muestreo intencional, considerando criterios como la asistencia regular, el
acceso a medios tecnoldgicos y la disposicidén para involucrarse activamente en
el proceso de innovacién pedagdgica.

La entrevista se emple6 como instrumento cualitativo con el propdésito de
profundizar en las experiencias, percepciones y reflexiones de los docentes
respecto al uso pedagoégico de Google Docs en el médulo de Comunicacion.
Este instrumento permiti6 complementar y enriquecer la informacién obtenida a
través de la guia de observacion y la encuesta, explorando dimensiones mas
subjetivas y contextuales del fendbmeno investigado. A través de las entrevistas,
se buscé comprender como la planificacion, implementacién y resultados del uso
de esta herramienta digital son percibidos por los actores educativos
involucrados, desde una mirada mas personal, critica y reflexiva.
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El contenido de la entrevista fue diseflado bajo un enfoque
semiestructurado, lo cual permiti6 mantener una guia de preguntas previamente
definidas, sin limitar la libertad de expresion de los participantes. Esta estructura
flexible favorecio el desarrollo de una conversacion natural, en la que los
entrevistados pudieron ampliar sus respuestas, aportar ejemplos concretos y
compartir experiencias significativas. Los temas abordados incluyeron los
motivos y criterios para la incorporacion de Google Docs en el aula, el nivel de
dominio de sus funciones colaborativas, los cambios observados en las
habilidades de redaccion, asi como en la actitud de los estudiantes frente a la
escritura. También se trataron aspectos relacionados con las experiencias
positivas y negativas durante el proceso de implementacion, la calidad de la
interaccidn entre los estudiantes en el trabajo colaborativo, y las opiniones sobre
la retroalimentacion recibida y su impacto en el aprendizaje.

La aplicacion de las entrevistas se llevo a cabo de forma presencial, en
espacios tranquilos y propicios para el dialogo, garantizando en todo momento
el consentimiento informado y el respeto por la confidencialidad de las opiniones
compartidas. En dicha entrevista se adoptd una actitud empatica y abierta,
promoviendo un clima de confianza que facilité la expresion honesta y detallada
de las vivencias educativas.

Este instrumento fue aplicado a docentes responsables del médulo de
Comunicacion del tercer afio de Bachillerato Técnico en Gestion Administrativa
del Instituto Suarez. La seleccién de los entrevistados respondié a su nivel de
involucramiento en el uso de Google Docs y su disponibilidad para compartir
perspectivas valiosas sobre el proceso investigado.

RESULTADOS

Durante la aplicacion de los instrumentos cientificos concebidos, se
lograron triangulaciones de la informacion de acuerdo con la operacionalizacion
de las variables de estudio, lo cual facilitd ofrecer los siguientes resultados de
investigacion.

Con base en el desempefio se revela un panorama desfavorable en el
desarrollo de las habilidades de comunicacion escrita y en el aprovechamiento
pedagdgico de Google Docs, ya que un 92% de los estudiantes presenta
dificultades en el uso de esta herramienta, afectando su desempefio en tareas
de redaccidn, revision y colaboracion, tal como puede verse en la figura 1. Este
mismo porcentaje evidencia una fuerte dependencia del docente para corregir
sus escritos, lo que limita la autonomia del estudiante en el proceso de mejora.
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Ademas, un 83% manifiesta problemas en el dominio de la gramatica y la
ortografia, consolidandose como una de las principales debilidades. A esto se
suman los desafios en la organizacion de ideas y el uso de conectores (67%),
asi como la falta de préacticas de autoevaluacion y retroalimentacion (67%), lo
que restringe significativamente la capacidad de los estudiantes para revisar y
perfeccionar sus textos de manera independiente.

Gréafico 1

Indicador 1. Bajo desempeiio en el desarrollo de habilidades.

100% 92% 92%
83%

80% 67% 67% 67%
60%

40%

20%

0%

Porcentaje de estudiantes con bajo desempeio
Uso de Google Docs en la

escritura
Dependencia del docente

Nota: El gréfico representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 1.

En lo que tiene que ver con el indicador de cantidad de errores
gramaticales y ortograficos, la figura 2 muestra que el 83% de los estudiantes
presenta errores frecuentes, mientras que solo un pequefio porcentaje comete
errores moderados 0 minimos. Esta visualizacion resalta claramente la
necesidad de reforzar el dominio gramatical en el proceso de ensefianza de la
escritura.

Gréfico 2

Indicador 2. Cantidad de errores gramaticales y ortograficos.
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Nota: El grafico representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 2.

En cuanto a la frecuencia de uso de Google Doc, por parte de los
estudiantes, es baja. En el grafico 3 se muestra que el 73,3% indicé utilizar la
herramienta solo de manera ocasional, y ninguno declaré usarla de forma
intensiva (varias veces a la semana o a diario). Esto evidencia una duracién y
regularidad de uso reducida, lo que limita el desarrollo de practicas sostenidas
de escritura digital.

Grafico 3

Indicador 3. Frecuencia de uso, tiempo promedio dedicado al uso de Google
Docs por sesion.

Frecuencia de uso de Google Docs

80
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Ocasionalmente Una vez por Nunca Varias veces por Diariamente
semana semana

Nota: El grafico representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 3.
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Respecto al uso de funciones colaborativas en Google Docs, el gréafico 4
muestra que, aunque el 86,7% de los estudiantes ha utilizado la edicién en
tiempo real, no se registroé uso de comentarios, sugerencias ni chat. Ademas, un
13,3% no emplea ninguna funcidn colaborativa, lo que limita significativamente
la interaccion y la retroalimentacion entre comparieros.

Gréfico 4

Indicador 4. Cantidad de comentarios, sugerencias realizadas y uso de la funcion
de chat

Participacion colaborativa en Google Docs

100

90 86.7

80

70

60

50

40

30

20 13.3

10 0 (] (]

: ]

Edicion en Comentarios Sugerencias Chat integrado Ninguno
tiempo real

Nota: El gréfico representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 4.

En relacion con la diversidad de herramientas utilizadas en Google Docs,
el gréfico 5 evidencia que el 100% de los estudiantes se limita al uso de funciones
basicas. Solo un 33,3% ha empleado el historial de versiones, y no se observa
el uso de plantillas, formularios ni complementos, lo que refleja un
aprovechamiento muy restringido del potencial pedagdgico de la plataforma.
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Gréfico 5

Indicador 5. Numero de diferentes herramientas de Google Docs y uso de
funciones avanzadas.
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Nota: El gréfico 5 representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 5.

Con respecto a las habilidades de comunicacion escrita, el gréafico 6 revela
una marcada debilidad en los indicadores evaluados: un 83% de los estudiantes
presenta errores gramaticales y ortograficos, un 35% muestra deficiencias en la
riqueza léxica y solo un 40% logra una adecuada adaptacion del lenguaje segun
la audiencia, lo que refleja un desarrollo insuficiente de competencias linguisticas
clave.
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Gréafico 6

Indicador 6. Precision y riqueza Iéxica, cantidad de errores gramaticales y ortograficos
y uso apropiado del lenguaje.

Coherencia, cohesion y uso
del lenguaje.

100 83
80
60 35 40
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S -
0
Precision y riqueza Errores Uso adecuado del
léxica gramaticales y lenguaje segun la
ortograficos audiencia
frecuentes

Nota. El grafico 6 representa los resultados obtenidos relacionados con el
indicador 6.

Los resultados obtenidos mediante los tres instrumentos aplicados —guia
de observacion, encuesta y entrevista— permitieron identificar varios hallazgos
positivos en torno al uso de Google Docs como herramienta educativa para el
desarrollo de las habilidades de comunicacién escrita.

En primer lugar, se evidencio una valoracion favorable por parte de
algunos estudiantes hacia la funcién de edicion en tiempo real, destacada por el
86,7% de los encuestados como una de las caracteristicas mas utiles de la
plataforma. Esta funcionalidad ha contribuido, en ciertos casos, a fomentar la
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participacion colaborativa en tareas grupales y a dinamizar la interaccion entre
pares, lo que fue corroborado también por los docentes entrevistados.

Desde la observacion directa en el aula, se pudo notar que, si bien el uso
general de la herramienta es limitado, existen situaciones en las que los
estudiantes muestran avances en la organizacion de ideas y en la coherencia
textual cuando trabajan en grupo mediante Google Docs. Algunos docentes han
logrado integrar de manera sistematica el uso de herramientas colaborativas
como comentarios y sugerencias, facilitando asi procesos de retroalimentacién
mas dinamicos. Ademas, se reconocié el potencial de Google Docs para
conectar la practica educativa con situaciones reales del &mbito administrativo,
especialmente a través de la redaccion de textos formales como informes,
memorandos y cartas. Estas practicas contribuyen a fortalecer la adecuacién al
formato profesional y el uso contextualizado del lenguaje escrito.

A pesar de los logros encontrados, los resultados también revelan una
serie de hallazgos negativos que limitan el impacto del uso de Google Docs en
el desarrollo de la escritura académica. Uno de los principales problemas
detectados es la baja frecuencia y regularidad de uso de la herramienta. Segun
la encuesta, el 73,3% de los estudiantes afirmé utilizarla solo de forma ocasional,
mientras que ninguno manifesté un uso frecuente o diario. Este escaso nivel de
integracion se reflejo también en la observacién aulica, donde se constato que el
empleo de Google Docs durante las clases es esporadico y, en muchos casos,
superficial.

Otro aspecto critico es la limitada participacion colaborativa. A pesar de
gue los estudiantes reconocen la utilidad de la edicién en tiempo real, no hacen
uso de funciones esenciales como comentarios, sugerencias o el chat integrado.
Este desuso fue confirmado tanto en los resultados de la encuesta como en las
observaciones de clase, donde se evidencié una escasa interaccion entre
comparferos y una marcada dependencia del docente para la revision y
correccion de textos. Ademas, el 13,3% de los estudiantes encuestados indic
no utilizar ninguna de las herramientas colaborativas disponibles, lo que sugiere
una falta de capacitacion o desconocimiento funcional sobre las posibilidades
gue ofrece la plataforma.

En relacion con las habilidades de comunicacion escrita, los datos
recabados muestran que el 83% de los estudiantes presenta errores frecuentes
en gramatica y ortografia, mientras que el 67% manifiesta dificultades en la
organizacion de ideas y cohesion textual. También se detectd una ausencia
generalizada de estrategias de autoevaluacion y de uso sistematico de
retroalimentacion entre pares. Por otro lado, las entrevistas a docentes reflejan
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una falta de estandarizacion en el uso pedagogico de Google Docs, ya que
mientras algunos lo consideran una herramienta clave en su practica docente,
otros lo utilizan de forma limitada y sin una planificacion integrada a los objetivos
del modulo.

En sintesis, esta investigacion revelo tanto fortalezas como debilidades en
el uso de Google Docs para mejorar las habilidades de comunicacién escrita.
Entre los aspectos positivos, la edicidn en tiempo real fomenta la colaboracion y
el desarrollo de textos mas organizados y coherentes, lo cual es una
caracteristica muy valorada. También se reconoce la capacidad de la plataforma
para conectar la practica educativa con contextos profesionales reales. No
obstante, los hallazgos negativos son significativos: la herramienta se utiliza con
poca frecuenciay la participacion colaborativa es limitada, ya que los estudiantes
no aprovechan las funciones de comentarios y sugerencias. Estos problemas
contribuyen a la persistencia de errores en gramatica y la organizacion de ideas,
evidenciando una brecha entre el potencial de la herramienta y su aplicacion
pedagdgica real.

De acuerdo con estos resultados, la pertinencia de elaborar un sistema
que promueva el fortalecimiento de las competencias relacionadas a las
habilidades linglisticas y el uso de un gestor de textos especifico que forme parte
del contexto laboral es altamente relevante.

Sistema de ejercicios en Google Docs para el desarrollo de habilidades
escritas en el médulo de comunicacion en Gestion Administrativa

La propuesta de un sistema de ejercicios en Google Docs para el
desarrollo de habilidades escritas en el modulo de comunicacion en Gestion
Administrativa, tiene como objetivo desarrollar las habilidades de comunicacién
escrita de los estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato en Gestion
Administrativa del Instituto Suarez, mediante la implementacion de un sistema
de ejercicios interactivo y colaborativos en Google Docs, para la mejora sistémica
de su competencia en la produccion de textos claros, coherentes y adecuados al
contexto profesional. Los componentes del sistema se observan en la figura 1.

Figura 1

llustracion 1. Disefio de la propuesta de investigacion
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El sistema propuesto es una herramienta que favorece al aprendizaje
como un proceso activo y significativo por lo que encuentra sustento en las
teorias constructivistas. La transmision de conocimientos permite a los
estudiantes construir sus habilidades escritas a través de la comprension y
practica continua de las actividades planificadas. Por ende, esta teoria le da
fuerza al desarrollo de habilidades que fomenta la interaccion de los
aprendientes con el contenido y con sus comparfieros a través de la plataforma,
la posibilidad de realizar comentario, revisiones ediciones de textos en tiempo
real, dan forma a procesos de evaluacion y coevaluacién que son pilares en el
constructivismo.

La comunicacién escrita es una competencia transversal y critica en el
ambito de la Gestion administrativa. La importancia de la practica deliberada y
contextualizada para el desarrollo de habilidades complejas se sostiene en un
enfoque de aprendizaje activo y constructivista, donde los estudiantes son solo
reciben informacion, sino que activamente crean, revisan y refinan sus propios
textos. La retroalimentacion continua y formativa, facilitada por las herramientas
colaborativas de Google Docs, es esencial, ya que permite a los estudiantes
identificar y corregir errores en tiempo real, promoviendo una mejora iterativa de
sus habilidades.

Desde la perspectiva historico social de Vygostky, la interaccion social y
las herramientas culturales dan forma al pensamiento. El uso de Google Docs
se convierte en la herramienta cultural que media las interacciones al permitir el
crecimiento en la Zona de Desarrollo Préximo, donde los estudiantes logran un
avance mas representativo, con el apoyo de sus pares. El desarrollo es un
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proceso eminentemente social y cultural, por lo que las habilidades requeridas
en Gestion Administrativa son eminentemente sociales y comunicativas. La
practica en este gestor de texto promueve el desarrollo de las habilidades
escritas y se adquieren destrezas de comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
Asi el aprendizaje no solo es cognitivamente enriquecedor, sino también social
y culturalmente pertinente para la futura trayectoria de los estudiantes.

La linguistica pragmatica aborda, como un eje central, la aplicacion
practica y contextualizada de las habilidades escritas. En el sistema presentado
es fundamental que la aplicacion de los ejercicios conjugue los aspectos
conceptuales con los procedimientos habituales, los cuales se ven matizados por
los propositos que se persiguen de acuerdo con el contexto laboral. Esta
necesidad de producir textos reales es lo que fomenta un aprendizaje que
trascienda la ensefianza tradicional y fomente el desarrollo de habilidades
linglisticas solidas y la capacidad de adaptacion a los diferentes escenarios.

La eleccion de Google Docs no es arbitraria; responde a su capacidad
para potenciar el aprendizaje de manera efectiva. Primero, su naturaleza basada
en la nube y accesible desde multiples dispositivos democratiza el acceso a la
practica, superando barreras de software y hardware. Segundo, las
funcionalidades de colaboracién en tiempo real (edicion conjunta, comentarios,
sugerencias replican entornos de trabajo profesional, donde la redaccion de
documentos es a menudo un esfuerzo colaborativo. Esto no solo mejora la
escritura individual, sino que también fomenta habilidades de trabajo en equipo
y co-creacion, vitales en la gestion administrativa. Ademas, el historial de
versiones permite a los tutores y estudiantes rastrear el progreso y evolucion de
documentos, facilitando un andlisis profundo del proceso de aprendizaje.

El actual entorno laboral demanda profesionales de Gestion
Administrativa con soélidas habilidades de comunicacién escrita digital. La
redaccion de informes, correos electronicos, actas y otros documentos es una
tarea diaria. Observaciones y encuestas preliminares (datos del diagnostico
inicial) han revelado deficiencias recurrentes en aspectos como la coherencia,
cohesion, uso de vocabulario técnico adecuado y formato de documentos
administrativos. El sistema aborda directamente estas necesidades, al ofrecer
ejercicios especificos que simulan situaciones reales de la oficina y preparan a
los estudiantes para los desafios comunicativos que enfrentaran en su futuro
profesional. La integracion de una herramienta tan ubicua como Google Docs
también asegura la pertinencia y aplicabilidad de las habilidades adquiridas.
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Los postulados tedricos abordados y los hallazgos durante la fase de
recoleccion de datos permitieron la construccibn de una propuesta que
direccione los procedimientos hacia la esquematizacion de cada etapa.

La primera fase de la propuesta consiste en un diagnostico de
necesidades que evalla las fortalezas y debilidades en las habilidades escritas
de los estudiantes, asi como los recursos disponibles, asegurando que el
programa aborde areas criticas y relevantes. Basada en el constructivismo, esta
etapa identifica errores frecuentes en gramatica y ortografia (83%) y dificultades
en organizacion y cohesion textual (67%), lo que orienta el disefio de ejercicios
especificos adaptados al entorno. Ademas, desde la perspectiva de Vygotsky, el
diagndstico establece la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de cada estudiante,
y detecta una baja frecuencia en el uso de Google Docs, subrayando la
importancia de evaluar también la familiaridad y disposiciébn hacia esta
herramienta digital.

La segunda fase se centra en el disefio del sistema basado en los
objetivos de aprendizaje, creando ejercicios que aborden gramatica, ortografia,
redaccion y revisién, vinculados a textos de gestion administrativa para situar el
aprendizaje en un contexto real y consolidar competencias escritas. El uso de
Google Docs permite desarrollar tareas con secuencia légica y aprovechar sus
funcionalidades como gestor de texto. Desde el constructivismo, el disefio debe
fomentar la participacion activa, aprovechando la valoracién positiva de la
edicidén en tiempo real (86.7%) y la facilidad para la colaboracion, integrando
ejercicios que potencien estas funciones. Sin embargo, la limitada participacion
colaborativa y el desuso de funciones esenciales requieren incluir capacitacion
explicita en el uso de las herramientas colaborativas, mientras que la perspectiva
sociohistérica de Vygotsky enfatiza que Google Docs debe mediar eficazmente
la co-construccion del conocimiento y la mejora de habilidades.

La tercera fase se enfoca en la implementacion y seguimiento para
asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos de aprendizaje, priorizando la
capacitacion de docentes y estudiantes en el uso de Google Docs. La
retroalimentacion continua permite monitorear el progreso y ajustar las
actividades para mejorar el sistema y su aplicabilidad en futuros contextos
educativos. Desde las teorias constructivistas y vygotskianas, esta etapa
promueve que los estudiantes construyan conocimiento mediante la experiencia
directa con la escritura en Google Docs, evidenciada en avances en organizacion
y coherencia textual en trabajos grupales. Sin embargo, se debe enfrentar la baja
frecuencia de uso (73.3% ocasional) y la limitada interaccion colaborativa,
mediante una integracion mas sistematica y obligatoria de la herramienta en las
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tareas diarias y la promocion activa de comentarios y sugerencias para fortalecer
la interaccion social, aspecto clave para el aprendizaje segun Vygotsky.

La cuarta fase consiste en la evaluacion del impacto del sistema. Este
proceso se lleva a cabo mediante el uso de multiples instrumentos, tales como
registros de uso en Google Docs, guias de observacion y encuestas dirigidas a
estudiantes. El monitoreo abarca la frecuencia y calidad de su utilizacion, la
integracion pedagdgica en el aula y la percepcion del aprendizaje, tomando en
cuenta indicadores clave de proceso, producto, integracién y satisfaccion
estudiantil. En este nivel, la mejora continua es fundamental, permitiendo adaptar
ejercicios segun los resultados y difundir buenas practicas para facilitar la
replicabilidad del modelo en otros contextos. Desde una perspectiva
constructivista, la evaluacion debe ser tanto formativa como sumativa, ofreciendo
retroalimentacion constante para mejorar la escritura, mientras que la
sostenibilidad, segun Vygotsky, implica la continuidad y estandarizacion del uso
pedagdgico de Google Docs por parte de los docentes. En la quinta fase, la
integracion sistematica y planificacion coherente son esenciales para asegurar
la perdurabilidad y el desarrollo integral de las habilidades comunicativas de los
estudiantes, cerrando asi brechas como la falta de autoevaluacion vy
retroalimentacion entre pares.

El sistema de ejercicios en Google Docs representa un enfoque integral y
dindmico para el desarrollo de habilidades de escritura esenciales en la Gestion
Administrativa. Su estructura modular, enfoque colaborativo y evaluacion
continua se combinan para impulsar una mejora significativa en las
competencias comunicativas de los estudiantes, preparandolos de manera
efectiva para los desafios profesionales que les esperan.

Componentes y fases del Sistema de ejercicios en Google Docs para el
desarrollo de habilidades escritas en el médulo de comunicacion en Gestion
Administrativa

La propuesta tiene como objetivo general desarrollar las habilidades de
comunicacion escrita de los estudiantes del Tercer Afilo de Bachillerato en la
especialidad de Gestion Administrativa, mediante la implementacion de un
sistema de ejercicios apoyado en el uso de Google Docs. Este sistema se
estructura en cinco componentes fundamentales que permiten abordar de
manera progresiva el diagnéstico, disefio, implementacién, evaluacion y
sostenibilidad de la estrategia.
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El primer componente corresponde al diagndstico inicial, cuyo propdsito
es evaluar el nivel actual de las habilidades de comunicacion escrita de los
estudiantes. Para ello, se emplean herramientas como encuestas y entrevistas
dirigidas a docentes y estudiantes, observacion de practicas educativas y una
evaluacion de necesidades especificas en el area de escritura. Entre los
indicadores clave considerados se encuentran la calidad general de la escritura,
el dominio de aspectos como coherencia, cohesion, adecuacion y uso del
vocabulario, asi como las percepciones tanto del estudiantado como del personal
docente.

A partir del diagnéstico, se desarrolla el segundo componente, el disefio
del programa de formacion. Este incluye contenidos orientados al uso de Google
Docs como herramienta educativa y al fortalecimiento de las habilidades de
comunicacién escrita. Las estrategias previstas abarcan el disefio de actividades
pedagdgicas dentro de la plataforma, el desarrollo de competencias relacionadas
con la organizacion textual y el uso adecuado del lenguaje, asi como la definicién
clara de criterios de evaluacion y mecanismos de seguimiento.

El tercer componente, implementacion, contempla una metodologia
centrada en la ejecucion de ejercicios practicos mediante Google Docs,
enfocados en la planificacion, redaccion y revision de documentos
administrativos. Asimismo, se preveé la capacitacion docente para el uso efectivo
del sistema, para ello, se requerirdn recursos como el acceso a la plataforma y
conectividad, registros de observacion y evaluacién de las actividades, asi como
materiales especificos para la formacién de los docentes involucrados.

El cuarto componente corresponde a la evaluacién formativa y sumativa,
la cual se llevara a cabo a través de instrumentos como registros del desarrollo
de los ejercicios, guias de observacion para analizar la integracion de la
herramienta y encuestas aplicadas a los estudiantes para evaluar los avances
percibidos. Entre los indicadores a considerar se incluyen aquellos de proceso,
como la frecuencia de uso de herramientas colaborativas, la planificacién guiada
y la mejora progresiva en los borradores; de producto, como los logros en las
tareas finales, la calidad del texto y los errores detectados; de integracién,
considerando la autonomia, retroalimentacién y desafios enfrentados; y de
percepcion, evaluando el nivel de satisfaccion y la valoracidén sobre la mejora en
aspectos especificos de la escritura.

Finalmente, el componente de sostenibilidad y mejora continua contempla
acciones institucionales orientadas a garantizar la permanencia y evolucion del
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sistema. Se propone incluir talleres interactivos dentro de la formacion docente
profesional, fomentar la interdisciplinariedad y consolidar la aplicacion de
herramientas tecnolégicas en la ensefianza. Ademas, se establece la necesidad
de realizar una retroalimentacion periodica que permita adaptar los contenidos a
los avances tecnologicos, asi como actualizar y revisar las actividades
pedagogicas en funcidn de las caracteristicas y necesidades de los nuevos
grupos de estudiantes.

DISCUSION

El punto de partida del estudio es la investigacion sobre el uso De Google
Docs para el desarrollo de habilidades de comunicacién escrita en estudiantes
de Tercero de Bachillerato en gestion administrativa del Instituto Suérez. La
experiencia se justifica por la necesidad de mejorar las competencias de
escritura, y se delimita a un grupo de 15 estudiantes que fueron seleccionados
intencionalmente por su participacion y acceso a la tecnologia. Los instrumentos
de recoleccién de datos triangulan la informacién, lo que proporciona una base
sélida para el analisis, este proceso implica recopilar las experiencias,
percepciones y retos enfrentados por docentes, estudiantes y otros actores
involucrados, mediante entrevistas, registros y talleres de reflexion, para
entender en profundidad las causas y manifestaciones de las dificultades, tal
como se refleja en experiencias documentadas

Un punto fundamental para mejorar cualquier intervencion educativa es
identificar tanto las practicas exitosas como los obstaculos que limitan el uso
efectivo de las herramientas digitales. Por un lado, se observaron aspectos
positivos como la valoracién de la edicion en tiempo real y la capacidad para
conectar la practica educativa con contextos profesionales. Por otro lado, se
detectaron hallazgos negativos significativos, como la baja frecuencia de uso de
la herramienta y la limitada participacion colaborativa, con un desuso de
funciones clave como los comentarios y sugerencias. La colaboracion en este
proceso, que invita a compartir experiencias y a reflexionar colectivamente, es
clave para construir un andlisis critico y generar ideas que mejoren la
intervencidon educativa, siguiendo ejemplos de experiencias exitosas en este
campo. Esto permite reconocer qué funciones, como los comentarios,
sugerencias o la colaboraciéon en tiempo real, han favorecido la mejora en las
habilidades de escritura, y cuéles obstaculos, como la resistencia al cambio o las
dificultades en el manejo técnico, necesitan ser abordados.

Basandose en los hallazgos de la sistematizacién, se propone el disefio
de un sistema de ejercicios en Google Docs con el fin de fortalecer las
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habilidades linguisticas de los estudiantes. Este sistema aborda directamente el
uso esporadico de la herramienta y la limitada participacion colaborativa, ya que
estos factores han limitado la mejora en la comunicacion escrita. Para ello, se
busca implementar una metodologia mas planificada, estructurada en cinco
componentes clave: diagnéstico, disefio, implementacién, evaluacion y
sostenibilidad. Ademas, se propone la creacion de estrategias pedagogicas
concretas a partir de los aprendizajes obtenidos. La participacion activa de
docentes y estudiantes en talleres es fundamental para generar acciones
especificas. Estas acciones incluyen capacitaciones en funciones avanzadas de
Google Docs, actividades de autoevaluacion y coevaluacion, y el fomento de
habilidades metacognitivas que impulsen la autonomia en la escritura. La
experiencia ha demostrado que estas practicas no solo promueven el
aprendizaje compartido y el uso de la pragmaética linguistica, sino que también
enriquecen significativamente el proceso educativo al conectar la teoria con la
practica.

Una vez aplicado el sistema, los resultados de la encuesta de satisfaccion,
sobre el uso de Google Docs revelan una percepcidn positiva por parte de los
estudiantes quienes afirman que su habilidad para redactar textos que cumplan
la normativa en gestion administrativa ha mejorado. Esta idea se refuerza con la
literatura que destaca la eficacia de las herramientas digitales para mejorar la
escritura y la colaboracién (Caicedo Pefa et al., 2025; Gonzélez Lillo y Lépez
Ferrero, 2024). Los estudiantes encontraron que la cantidad de ejercicios era
adecuada, un hallazgo consistente con la idea de que la tecnologia debe ser
vista como una herramienta de apoyo, no como un fin en si mismo (Gonzalez,
2021). Los comentarios justificando sus respuestas indican que el aprendizaje
paso a paso Yy variedad de actividades refuerzan esa nocién de una integracion
equilibrada.

A pesar de estos hallazgos positivos, el andlisis también identifica areas
de oportunidad para mejorar el programa. Un 40% no usé la funcion de
comentarios y sugerencias para interactuar con sus compaferos, un hallazgo
gue contrasta con la idea de que los recursos de Google Docs pueden mejorar
la colaboracion si se implementan estrategias de evaluacion adecuadas (Garcia
Ledn, 2021). Esto sugiere que, si bien la herramienta estaba disponible, el
monitoreo y la guia para su uso colaborativo pudieron haber sido insuficientes.
La necesidad de mayor estructura se refleja en los comentarios realizados, pues
en ellos se solicita anexar rubricas de evaluacion y guias cortas para orientar el
trabajo, una necesidad que la literatura también ha identificado par apoyar la
redaccion de textos con un pensamiento critico mas desarrollado (Caicedo Pefia
et al., 2025)
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La aplicacion de ejercicios mas dindmicos e interactivos refuerzan la
importancia de un disefio instruccional que vaya mas alla de la herramienta
digital. El éxito en la implementacion de gestores de escritura con todas sus
bondades exige una integracion pedagogica en el plan de estudios que debe
considerar el disefio y la motivacion de los estudiantes. (Gonzalez, 2021). Un
mayor énfasis en el componente social de la escritura y la coautoria podria
mejorar los resultados, ya que la colaboracion en Google Docs permite que los
alumnos se turnen en roles como escritores, editores y comentaristas, 10 que
enrique ce el proceso de aprendizaje (Gonzélez Lillo y Lépez Ferrero, 2024).)

El estudio presenta otras limitaciones que deben ser consideradas. Los
resultados se basan en la aplicacién de instrumentos a una poblacion especifica
de estudiantes de Tercero Bachillerato en Gestion Administrativa, o que podria
afectar la generalizacién de los hallazgos a otros niveles educativos y contextos.
Si bien se realiz6 una triangulacion de datos, la duracién de la observacion
directa fue limitada, lo que podria no capturar la totalidad de las dindmicas el uso
del gestor de texto. La evaluacion del sistema no se ha implementado a largo
plazo, por lo que las conclusiones sobre su impacto son de caracter predictivo.

A partir de estos resultados, se abren varias lineas de investigacion
futuras. Seria valioso realizar un estudio longitudinal para evaluar el impacto a
largo plazo de la implementacion completa del sistema en Google Docs en el
desarrollo de habilidades escritas y su sostenibilidad. Investigaciones futuras
podrian explorar la efectividad comparativa de Google Docs con otras
plataformas de colaboracion digital en diferentes contextos académicos o
profesionales. Asimismo, un analisis cualitativo mas profundo de las
percepciones y experiencias de los estudiantes y docentes, a través de grupos
focales o estudios de caso, podrian ofrecer una comprension mas rica sobre los
desafios y facilitadores en la adopcion de herramientas colaborativas. Seria
pertinente investigar la influencia de la capacitacion docente estandarizada en la
integracion efectiva de Google Docs y sus funciones colaborativas avanzadas en
el curriculo de comunicacion escrita, considerando que la guia de competencias
comunicacionales para docentes es un recurso disponible, a mas del rol de la
inteligencia artificial como el mas reciente integrante de las funciones en los
gestores de texto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonzo, V., Lenny, D. P., Quimi, R., Mufioz, H., & Rosales, L. (2024). Principios
del constructivismo social en la Propuesta Pedagdgica Institucional de la
Unidad Educativa Particular Cristiana “New life”. Estudios y Perspectivas

89

Maria de Lourdes Bonilla
Wilmer Murrieta Cabezas
Segress Garcia Hevia
Roberto Milanés Gomez

QOB

LMY F sta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



- -
.
: | @
MAPA http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas =~ | ISSN: 2602-8441
o
Revista Cientifica y Académica.
https://estudiosyperspectivas.org/index.php/EstudiosyPerspectivas/articl

e/view/230/369

Caicedo Penia, E. C., Bazurto Bazurto, M. V., Tandazo Sarango, F. E., & Valencia
Maldonado, K. M. (2025). Estrategia para el desarrollo de habilidades de
redaccion de textos escritos con acepto en la representacion del
pensamiento critico en estudiantes de bachillerato. GADE: Revista
Cientifica, 5(1), 491-523.
https://revista.redgade.com/index.php/Gade/article/view/618

Garcia Ledén, M. (2021). Evaluacion y monitoreo de actividades colaborativas
mediante el uso de la herramienta Google Docs. Universidad Tecnoldgica
de Monterrey. https://repositorio.tec.mx/handle/11285/646534

Gonzalez, A. (2021). Percepcion estudiantil de un curso universitario que integré
los recursos de Google como apoyo educativo. RIDE Revista
Iberoamericana Para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(22).
https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.962

Gonzalez Lillo, E., & Lépez Ferrero, C. (2024). Escribir en colaboracion: roles en
la coautoria y recursos digitales empleados. Onoméazein, Revista de
Linguistica, Filologia y Traduccion, 64, 75-97.
https://doi.org/10.7764/onomazein.64.04

Granados, M., Romero, S., Rengifo, R., & Garcia, G. (2020). Tecnologia en el
proceso educativo: nuevos escenarios. Redalyc.
https://www.redalyc.org/journal/290/29065286032/html/

Guia de competencias comunicacionales para los docentes. (2021). Ministerio
de Educaciéon. Recuperado 11 de mayo de 2025, de
https://recursos.educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/05/Gui%CC%81la-Competencias-
comunicacionales-para-los-docentes.pdf

Ministerio de Educacion. (2020). Gestién Administrativa Enunciado General del
Curriculo. Ministerio de Educacion.
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feducacion.gob.
ec%2Fwp-content%2Fplugins%2Fdownload-

90

Maria de Lourdes Bonilla
Wilmer Murrieta Cabezas
Segress Garcia Hevia
Roberto Milanés Gomez

QOB

LMY F sta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.962

- -
.
: | @
MAPA http://revistamapa.org/index.php/es
Revista de Ciencias Sociales y Humanisticas | ISSN: 2602-8441

monitor%2Fdownload.php%3Fid%3D15388&psig=AOvVawl9 nzDBgfF
KGD-
UscWe3NL&ust=1731959782763000&source=images&cd=vfe&opi=899
78449&ved=0CAQQn5wMahcKEwjlgpegk-SJA

Nufez, 1. (2024). Pragmatica universitaria: mas alla de la gramética hacia la
eficacia comunicativa. Entrelineas 3(2),
€030206.https://doi.org/10.56368/Entrelineas326

Orozco Loépez, E. (2021). Lectoescritura en el bachillerato y la universidad. Una
propuesta didactica: Una propuesta didactica (1.a ed.) [Biblioteca Digital
de Humanidades]. César Gonzélez.
https://www.uv.mx/bdh/files/2022/01/Libro-Lectoescritura.pdf

Rivera, A. V. P., & Intriago, G. Z. G. Z. (2021, 1 mayo). Desarrollo de las
habilidades escritas de los estudiantes DEL 50 Afio de Educacion General
Bésica. https://refcale.uleam.edu.ec/index.php/refcale/article/view/3394

Segura, M. (2023, Julio). La competencia de produccién escrita de textos
académicos en estudiantes de tercer grado, nivel secundario, Liceo
Técnico Profesional Cristo Rey. Mentor Revista de Investigacion
Educativa y Deportiva.
https://revistamentor.ec/index.php/mentor/article/view/6466/5287

Vinces Mieles, V. A., & Delgado Cedefio, L. A. (2022). Aprendizaje basado en
errores: una propuesta didactica para mejorar el proceso de la
comunicacién escrita en los estudiantes del Bachillerato. Revista
Cognosis. ISSN 2588-0578, 7(2), 95-110.
https://doi.org/10.33936/cognosis.v6i0.3622

Vifias, R., Cristian, S. G., Vifias, M., & Cammertoni, M. (2023). La escritura
académica y el rol de la Inteligencia Artificial (IA). Acta Académica.
https://www.aacademica.org/marisol.anahi.cammertoni/46.pdf

Conflicto de intereses
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

91

Maria de Lourdes Bonilla
Wilmer Murrieta Cabezas
Segress Garcia Hevia
Roberto Milanés Gomez

QOB

LMY F sta obra esta bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES



